Centrum pro zdravotné postiiené Moravskoslezského kraje o.p.s.

Cae O

Vazeni a mili ttendfi Zpravodaje,

dostdvda se Vdm do rukou prvni
letosni Cislo naseho Ctvrtletniku.

P Aco jsme pro Vds pripravili

h\ tentokrdt? Jako vidy prvni polovinu

zpravodaje  vénujeme  zprdavdm

z ¢innosti na nasich detasSovanych

pracovistich, vdruhé poloviné pak prfindsime novinky

v socidini oblasti, které se dotykaji osob se zdravotnim
postiZenim a seniord.

Vérime, Ze i tentokrdt naleznete ve zpravodaji mnoho
zajimavych a uZitecnych informaci.
Prejeme Vdam prijemné Cteni.

pracovnici

Centra pro zdravotné postiZzené
Moravskoslezského kraje o.p.s.

Pravidla pro doplatky na léky se zménila,
pohlidd je [ékdrna

Pravidla pro doplatky za Iéky se od letoSniho roku
méni. Nadlimitni zapocitatelné doplatky nové
nebudou zdravotni pojiStovny posilat zpét
pojisténcim tak, jako tomu bylo podle starych
pravidel. O nic ale nepfijdete, protoze limit pohlida
lékarna a vy po jeho dosazeni uz nebudete
doplacet. Nové je budou pojistovny platit pfimo
Iékarnam.

V praxi to bude tedy vypadat tak, Ze pokud si
pujdete zlékarny vyzvednout néjaké Iéky nebo
specialni potraviny, které jsou ze zdravotniho
pojisténi hrazené jen Caste¢né, musi Iékarna ovéfit,
jak jste na tom z hlediska limitu na zapocitatelné
doplatky (dale jen doplatky) v systému eRecept.
V pfipadé, ze uz jste vdanou chvili dosahli
celkového ochranného limitu, musi vas o tom

lIékarnik informovat a nebudete uz zapoditatelné
doplatky v daném kalendafrnim roce platit.

Zdroj: Ceské lékérnické komora

Jaké zmény prisly s rokem 20257 MPSV
pfindSi souhrn hlavnich legislativnich
novinek Gtinnych v letoSnim roce

Na zacatku roku 2025 (pfipadné
vjeho prvni poloving) vstoupi
v platnost fada zmén v pusobnosti
Ministerstva prace a socialnich
véci, které se dotknou predevsim
dlichodového systému, zaméstnavani osob se
zdravotnim postizenim (OZP) a péce o déti.
Zmény se pripravuji také v oblasti socialnich
sluzeb. Ministerstvo zaroven pokracuje v rozsahlé
digitalizaci resortu, ktera povede ke zjednoduseni
a urychleni stavajicich procesu, a to jak pro klienty,
tak pro uredniky.

Bliz8i informace o jednotlivych zménach jsou
podrobné zpracovany v sekci Poradna.

Zdroj: Ministerstvo prace a socialnich véci

Vice informaci z oblasti socidlni prdce a socidlnich
sluZeb naleznete uvnitf zpravodaje v sekci Poradna.

Najdete nds také na Facebooku
https://www.facebook.com/Centrum-pro-
zdravotné-postizené-Moravskoslezského-

kraje-ops-151098665016961
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Centrum pro zdravotn€ postizené Moravskoslezského kraje o.p.s.

Detasované pracovisté

BRUNTAL

Dr. E. BeneSe 1497/21, 792 01 Bruntal
tel.. 554 718 068

Ohlédnuti za rokem 2024

Poradna pro osoby se zdravotnim postiZzenim

Vroce 2024 jsme v okrese
Bruntal poskytli poradenské

E\‘?_J sluzby 315 ugivatelam, (253
b zenam a 62 muzdm).

Zaznamenali jsme celkem 467
intervenci a 6 kontaktu.

Poradenstvi probihalo nejCastgji ambulantni
formou, a to na poradenskych pracovistich
v Bruntale, Krnové a ve Vrbné pod Pradédem.

Od zafi 2024, kdy byly prostory poradny
na Moravské ulici v Krnové zniCeny povodni, byly
sluzby v Krnové poskytovany pfevazné terénni
formou na kontaktnim pracovisti ve zdravotnickych
potfebach Kedar Care nebo pfimo v domacnostech
klientd.

Uzivateli naSich sluzeb byly osoby se zdravotnim
postizenim, seniofi a také jejich rodinni pfislusnici
a opatrovnici.

Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni
spokojenosti uZivateld s poradnou pro osoby
se zdravotnim postizenim

Cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit miru
spokojenosti se sluzbou a ziskani pfipadnych
podnétd ke zkvalitnéni sluzby. Anonymni dotaznik
vyplnilo celkem 18 respondentd, ktefi v roce 2024
vyuzili sluzeb poraden v Bruntale, Krnové a Opavé.
7 respondentl patfilo do vékové skupiny 41 - 60
let, 6 respondentt bylo ve véku 61 — 75 let, 3
ve véku 21 — 40 let a 2 ve véku 76 a vice let.
Dotaznik vyplnilo 14 Zen a 4 muzi.

Z odpovédi respondentd vyplyva, Ze nejCastéji
do poradny pfisli na doporuéeni jiné osoby (7
odpovédi), néktefi se o poradné dozvédéli

z informacéniho letaku (3 odpovédi), ziskali kontakt
od pracovnika pfislusného ufadu (3 odpovédi),
na webovych strankach nasi  organizace
(2 odpovédi), z informaénich vyvések na Ufadech
(2 odpovédi) a ve zdravotnickych potfebach
(2 odpoveédi).

Na otazku, zda v poradné nasli takovou pomoc,
jakou oCekavali, odpovédélo 17 osob zcela ano a 1
respondent odpovédél spiSe ano.

Dotazovali jsme se také na to, zda by respondenti
v pfipadé, Ze by nastal problém, ktery jiz
s pracovnikem feSili, védéli jak postupovat. 15
respondentt odpovédélo, Ze by k feSeni problému
potfebovalo opét pomoc pracovnika, 2 respondenti
by jiz zvladli vyfeSit problém sami a pouze 1
respondent by nevédél, jak postupovat.

Sedmnact respondentd oznamkovalo celkovou
spokojenost s poskytnutym poradenstvim znamkou
1. (Jeden respondent na tuto otazku neodpovédél).
Vsichni dotazovani by v pfipadé potfeby poradnu
opét navstivili a také by ji doporudili svym znamym.
V zavéru dotazniku byl ponechan prostor
pro vlastni vyjadfeni respondentd. TéSi nas, Ze
jsme na téchto fadcich nasli slova vyjadfujici
spokojenost a podékovani. Také my dékujeme
touto cestou v8em, ktefi dotaznik vyplnili.

Poradenstvi a osobni asistence v Krnoveé

Kontaktni pracovisté v Krnové na Moravské ulici 2
je po povodnich stale uzavieno. Socialni
poradenstvi poskytujeme proto nadale kazdé utery
terénni formou v domacnostech klientt
a na kontaktnim  mist¢ ve Zdravotnickych
potfebach KEDAR CARE (Opavska 53a, Krnov),
prostfednictvim telefonu na Cisle 774 993 215 nebo
emailu:; czp.bruntal@czp-msk.cz.

Na uvedenych kontaktech nas mohou oslovit také
zajemci o osobni asistenci v Krnové.

Nabidka brigddy v osobni asistenci

Hledame brigadniky na DPP do terénni socialni
sluzby v Bruntale na pravidelnou i nepravidelnou
spolupraci. Ukony osobni asistence probihaji
zejména v domacnosti nebo pfilehlém okoli bydlisté
klienta - doprovody, dopomoc s uklidem
domacnosti, pfiprava a podani jidla, pFfesuny
zinvalidniho voziku, pomoc pfi osobni hygiené,
spole¢nost apod.

PoZadujeme praxi v socidlnich sluzbach nebo
ve zdravotnictvi, pfip. zkuSenosti s péci v rodiné,
zodpovédné a spolehlivé jednani, dobré
komunikac¢ni dovednosti a vék nad 18 let.

V pfipadé zajmu zaSlete strukturovany Zzivotopis
a kratky motivaéni dopis s uvedenim ¢asovych
moznosti na czp.bruntal@czp-msk.cz

Bc. Jana Krystynova
socialni pracovnice
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Centrum pro zdravotn€ postizené Moravskoslezského kraje o.p.s.

Detasované pracovisté

Frydek - Mistek

Kolafikova 2185, 738 01 Frydek — Mistek
tel. 774 993 214

Ohlédnuti za rokem 2024

Osobni asistence Ostravsko a Frydecko - Mistecko

V roce 2024 vyuzilo sluzbu Osobni
E\‘ asistence Ostravsko a Frydecko-
U Mistecko celkem 62 klientd,
T kterym byly poskytnuty sluzby
v rozsahu necelych 22 933 hodin.

Poradna pro osoby se zdravotnim postizenim
Ostravsko a Frydecko-Mistecko

V roce 2024 se na naSi poradnu

/\ pro osoby se zdravotnim
L%\_?-‘ postizenim obratilo celkem 367

klientd, kterym bylo celkem
poskytnuto 1104 intervenci a 165 kontaktu.
Poradenstvi probihalo nej¢astéji ambulantné
v poradenské mistnosti, dale také terénni formou,
telefonicky a prostfednictvim elektronické posty.
Poradenstvi bylo poskytovano nejCastéji v oblasti
davek pro OZP, socialnich sluzeb, socialniho
pojisténi a také v oblasti dluhové problematiky.

Provozni doba poradny pro OZP ve FM

Pondéli: 8:00-12:00, 13:00-16:00;
den jen pro objednané
Utery: 8:00-12:00, 13:00-16:00;
odpoledne jen pro objednané
Stieda: 8:00-12:00, 13:00-15:00
Ctvrtek: 13:00-15:00; jen pro objednané

Kontaktovat nas mulzete na tel. ¢. 774 993 214,
nebo prostfednictvim emailu czp.fm@czp-msk.cz.

SocidIné aktivizacni ¢innosti

Vroce 2025 jsou pro Vas
o 0 o N Y

pfipraveny opét krouzky

Koréalkovani, Ergoterapie a Jogy —

——

cviCeni na zidlich, které jsou bezplatné. Zajemci
jsou srde¢né zvani!

Terminy setkdni:

g

Joga — cviceni na Zidli:
kazdé pondé&li od 9:00 do 10:30

Koralkovani:
kazdé druhé utery 8:30 — 11:30

, - Ergoterapie:
& i;”i kazdé druhé uatery 12:30 — 15:30
N
v Bliz§i informace o nasich
P ry
: f\ & ktivizadnich sluzbach ziskate

na naSich internetovych strankach www.czp-
msk.cz, facebooku nebo na tel.€. 774 993 214.

Pfijimdme nové klienty osobni asistence
do Frydku-Mistku

Mame volnou kapacitu sluzby
osobni  asistence. Pomahame
individualné osobam se
zdravotnim postizenim a seniorlim
prekonavat jejich nepfiznivou socialni situaci
zpUsobenou zménou zdravotniho stavu nebo
vysokym vékem, a to prostiednictvim sluzeb
kvalifikovaného osobniho asistenta.

nebo prostfednictvim e-mailu czp.fm@czp-msk.cz.
Té&Sime se na Vas!

Vitdme novou posilu do tymu!

Od udnora 2025 jsme v Centru pro zdravotné
postizené Moravskoslezského kraje o.p.s. pfivitali
do poradenského tymu detaSovaného pracovisté
Frydek-Mistek novou posilu, kdy k nam nastoupil
Mgr. Tomas Mizerak, DiS. jako novy socialni
pracovnik. Nase poradna timto byla obohacena
o novou poradenskou posilu, proto jej nevahejte
kdykoliv v provozni dobé& centra kontaktovat
a domluvit si osobni schizku.

Pljcovna kompenzatnich pomicek

/\ DetaSované pracovisté
ve Frydku-Mistku poskytuje

% kratkodobé vypujcky
'~ kompenzacnich pomucek
pro osoby se zdravotnim

postizenim. Seznam kompenzaénich pomucek
najdete na webovych strankach organizace
www.czp-msk.cz. Zde najdete také informace
o cené vypljcky a pfipadné zalohy za vypujceni
pomucky. V pfipadé zajmu o zapujceni
kompenzacni pomulcky nas kontaktujte na tel.
774 993 214.

Gabriela Wittichova, DiS.
Vedouci detaSovaného pracovisté
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Centrum pro zdravotn€ postizené Moravskoslezského kraje o.p.s.

Detasované pracovisté

NOVY JICIN

Sokolovskd 9, 741 01 Novy Ji¢in
tel.: 556 709 403

Ohlédnuti za rokem 2024

Osobni asistence

V roce 2024 wvyuzilo sluzbu
E\‘ Osobni asistence celkem 45
(J uzivatelli, zejména z oblasti
——  spadajici do ORP Novy Ji€in
a Kopfivnice, se kterymi se uskutecnilo celkem

6576 setkani a kterym byly poskytnuty sluzby
v rozsahu 19746,5 hodin.

Pljcovna kompenzatnich pomdcek

S Stale oblibengjsi se ukazala byt
také nase pujcovna

% kompenzacnich pomlcek. V roce
o 2024 jsme podepsali celkem 58
smluv na zapajéku a nasledné

41 dodatkli na prodlouzeni. Nase pujcovna cita
na 4 desitky pomlcek - choditka, toaletni zidle,
mechanické invalidni voziky ¢i polohovaci postele.

Individudlni bezbariérovd doprava

V ramci sluzby Osobni
[ )E asistence byla poskytovana
©0) ./E’) T také fakultativni  sluzba

individualni bezbariérové
dopravy, kterou vyuzilo celkem 26 uzivateld,
s nimiz bylo zajisténo 252 jizd, v celkovém poctu
694,1 hodin a ujeto 5561 kilometr(.

Poradna pro osoby se zdravotnim postiZenim
V roce 2024 se na naSi poradnu

obratilo 163 uzivateld, s nimiz
E\‘ ? bylo zaznamenano 435
b intervenci a 4 kontakty.

Poradenstvi pro osoby se zdravotnim postizenim
probiha ambulantni formou, ktera je u klientl
nej¢astéjsi. Klienti ale také vyuzivaji telefonickych
¢i e-mailovych konzultaci.

Na poradnu pro osoby se zdravotnim postizenim se
obraci Siroka Skala klientll, od osob se zdravotnim
postizenim, pfes jejich rodinné pfislusniky, az
po dalSi organizace pomahajici osobam se
zdravotnim postizenim, které nékdy doprovazeji
své klienty donaSi organizace za ucelem
komplexniho feSeni situace klienta.

Obtanska poradna

V roce 2024 se na nasSi Obd&anskou

P poradnu obratilo 904  klientd,
\%L ?4 s nimiz bylo zaznamenano 2439
———— intervenci a 27 kontaktu.

Poradenstvi probihalo ambulantné v sidle nasi
organizace v Novém Ji€iné, a na pracovistich
v Kopfivnici a Pfibofe. Dale take v pfipadé kratSich
dotazu telefonicky a prostfednictvim elektronické
posty.

Tuto sluzbu vyuzivali nejen osoby se zdravotnim
postizenim a seniofi, ale také jejich rodinni
prisluSnici &i opatrovnici, nebo klienti, ktefi
napfiklad ze zdravotnich ddvodd nemohli pfijit
do poradny.

Pfedndsky pro verejnost

Za rok 2024 jsme také vramci
poradny uspofadali hned 12
prednasek pro vefejnost. Pfednasky
se konaly jak vterénu, tak
v prostorach nasi organizace.

Jednotlivé pfednasky byly zaméfreny na nejriiznéjsi
témata, mezi kterymi bylo napfiklad pfispévek
na péci, dluhy a oddluzeni, dédéni a darovani,
prikaz ZTP, poradenstvi pro rodic¢e s détmi.

I vroce 2025 bychom na toto chtéli navazat
a budeme se tésit na vasi uc€ast na prednaskach,
které planujeme.

Souc€asné si jsme védomi, Ze ne kazdy kdo ma
zajem se zUcastnit mize v tento den ¢i ¢as, a proto
budeme bé&hem roku pfednasky opakovat
a pridavat také dalSi témata.

Pokud byste méli zajem o pfednasku na konkrétni
téma, muzete nas kontaktovat jak osobné, tak
telefonicky ¢i emailem. Kontakty najdete dale
ve Zpravodaji, a také na naSich internetovych
strankach czp-msk.cz

Tym CZP Novy Ji&in
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Centrum pro zdravotn€ postizené Moravskoslezského kraje o.p.s.

Detasované pracovisté

OPAVA

Horni namésti 132/47, 746 01 Opava
tel.: 5563 734 109

Ohlédnuti za rokem 2024
Osobni asistence

Sluzbu Osobni asistence

E\‘ Opavsko a Bruntalsko vyuzilo

C v roce 2024 celkem 54 uzivateli

) v rozsahu 27 633 hodin. Z toho

na Opavsku 48 uzivatell, kterym byly poskytnuty

sluzby v rozsahu 22 355 hodin.

Individudlni bezbariérovd doprava

v — V. ramci  sluzby  osobni
ﬁ — asistence byla fakultativné

poskytovana individualni
bezbariérova doprava, kterou na Opavsku vyuzilo
celkem 25 uzivatelld, s nimiz bylo zajisténo 263
jizd.

Poradna pro osoby se zdravotnim postiZzenim

Vroce 2024 se na poradnu

v Opavé obratilo celkem 424
b (-J uzivateld, s nimiz bylo
——  zaznamenano 805 intervenci.

Poradenstvi probihalo nejCastéji ambulantné v sidle
nasi organizace, dale také terénni formou,
telefonicky a prostfednictvim elektronické posty.

Vramci poradny bylo uskute¢néno celkem
5 pfednasek. Pfednasky se  konaly jak
v organizacich zdravotné postizenych a seniord,
tak v prostorach nasi organizace.

Pijcovna kompenzacnich pomicek

/\ V ramci poradny zajistujeme také
poradenstvi pfi vybéru
kompenzacnich pomucek

- aprovozujeme pujcovnu

kompenzacnich pomucek, ve které bylo loni
vypuljceno celkem 53 pomiicek.

Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni
spokojenosti uZivatelt se sluzbou OA

Cilem anonymniho dotaznikového Setfeni bylo
zjisténi miry spokojenosti se sluzbou Osobni
asistence Opavsko a Bruntalsko a zjisténi
pfipadnych podnétl ke zkvalitnéni sluzby.

V prosinci 2024 bylo osloveno s prosbou o uc€ast
na dotaznikovém Setfeni spokojenosti celkem 35
uzivateld dané sluzby. K mésici lednu 2025 bylo
navraceno 22 vyplnénych dotazniki (navratnost
69 %), kdy uzivateldm pfi vyplnéni pomahali také
jejich pfibuzni &i blizci.

Dotaznikové Setfeni se skladalo ze Ctyf tematickych
bloku:

1. Zajisténi osobni asistence

Valnd vétSina respondentll hodnoti celkovou
spokojenost se sluzbou na vybornou. Zcela kladné
byla hodnocena komunikace s povéfenymi
pracovniky. Vtéto oblasti nezaznéla zadna
z odpovédi negativné ¢&i  pramérné, vSechny
odpovédi byly pozitivni, znaCici spokojenost.

2. Persondlni zajisténi osobni asistence

Respondenti shodné& wuvedli, Ze pracovnici
organizace ochotné& vyhovi jejich pfanim a jsou
dochvilni,  nespokojenost  nevyjadfil  Zadny
z respondentd. V dotaznicich zaznéla podékovani
a pochvaly k osobnim asistentkam a pracovnikiim
organizace.

3. Prdva vZivateld

Z vyjadfeni respondentd vyplyva, Ze osobni
asistentky zcela respektuji soukromi uzivatel(,
jejich nazor a svobodnou volbu. VSichni respondenti
uvedli, Z?e se citi byt dostateCné zapojeni
do rozhodovani o pribéhu poskytovanych sluzeb.
Nezaznéla Zadna negativni odpovéd.

4. Vlastni vyjadieni vZivateld

V zavéru dotazniku dostali respondenti prostor
ke vzkazdm pro pracovniky organizace. VétSina
respondentt tento prostor vyuZila pro vyjadfeni
spokojenosti a podékovani za poskytnuté sluzby.
UZivatelé  ocenovali  profesionalni  chovani
asistentek a vyzdvihli mimo jiné osobni pfistup
a dllezitost prace osobnich asistentek nejen
pro samotného uzivatele, ale také pro pecujici
rodinné pfislusniky.

Dékujeme vSem, ktefi se zucastnili dotaznikového
Setfeni, za jejich pozitivni zpétnou vazbu.

Bc. Dagmar Slaninova
Vedouci detaSovaného pracovisté
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Centrum pro zdravotn€ postizené Moravskoslezského kraje o.p.s.

Detasované pracovisté

OSTRAVA

Bieblova 2922/3, 702 00 Ostrava
tel.: 596 115 318

Ohlédnuti za rokem 2024
Osobni asistence Ostravsko a Frydecko-Mistecko

V roce 2024 vyuzilo sluzbu Osobni
E\‘ asistence Ostravsko a Frydecko-
(_) Mistecko celkem 62 klientd,
T kterym byly poskytnuty sluzby
v rozsahu necelych 22 933 hodin.

Fakultativni  sluzbu individualni bezbariérové
dopravy zajistujeme vozidly Skoda Fabia
a Volkswagen Caddy, vroce 2024 tuto sluzbu
vyuzilo celkem 20 osob v rozsahu 2 564 km.

Poradna pro osoby se zdravotnim postizenim
Ostravsko a Frydecko-Mistecko

/\ V roce 2024 se na poradnu
pro osoby se zdravotnim
é\_ﬂ postizenim obratilo celkem 367
—— osob, s nimiz bylo zaznamenano
celkem 1104 intervenci. Podafilo se nam umistit 4
klienty poradny dozaméstnani. Poradenstvi
probihalo nejCastéji ambulantné v poradenské
mistnosti v sidle naSi organizace, dale také terénni
formou, telefonicky a prostfednictvim elektronické
poSty. Tuto sluzbu vyuzZivali nejen osoby se
zdravotnim postizenim a seniofi, ale také jejich
rodinni pfislusnici ¢i opatrovnici.

Advent plny k¥idleni
" Vlistopadu se nase

organizace  zucCastnila
XIX. ro€niku festivalu

DOBROCG¢innosti
ADVENT PLNY
KRIDLENI s podtitulem
LITEJTE V TOM

S NAMI!

Stanky mistnich neziskovych organizaci zaplnily
23. 11. 2024 univerzitni prostor AULY VSB TU
Ostrava Poruba a proménily ho vjeden velky
dobro€inny jarmark. Navstévnici se zde mohli
seznamit s ¢innosti  jednotlivych  organizaci,
nakoupit jejich nadherné vyrobky, zucastnit se
workshopu, drazby, zajimavych besed ¢&i ochutnat
domaci jidlo. Vramci této akce probéhl vyroéni
koncert Orchestru VSB-TUO. Akci moderoval
Radek Erben. VSichni u€astnici si jisté odnesli
pékné zazitky a byl to krasny zadatek adventniho
Casu.

Potravinovd a materidlni pomoc klientim
CZP MSK v nepfiznivé socidlni situaci

Stfedisko potravinové a materialni pomoci, které
provozuje Slezska diakonie vramci Opera¢niho
programu Evropské unie, poskytuje potravinovou
a materidlni pomoc osobam v nepfiznivych
Zivotnich situacich. Pomoc je zprostfedkovana
skrze socialni pracovniky, pracovniky v socialnich
sluzbach, stfediska SD nebo pracovniky ufadu
a jinych organizaci a instituci. Tato socialni sluzba
je podporovana z Ministerstva zemédélstvi CR
a Ministerstva prace a socialnich véci CR.

V roce 2018 se Centrum pro zdravotné postizené
Moravskoslezského kraje stalo spolupracujici
organizaci Slezské diakonie. Jako partner projektu
se CZP MSK podili na kliCovych aktivitach projektu:
distribuci potravinové a materialni pomoci cilovym
skupinam projektu a zajisténi doprovodnych
opatieni, ktera spocivaji v nabidce socialniho
poradenstvi, a to vSem osobam, které obdrzi
potravinovou ¢i materialni pomoc v ramci projektu.

Potravinovd a materidlni pomoc v ramci
projektu je uréena nasledujicim cilovym
skupinam:

e materialné deprivované rodiny s détmi,

e 0soby bez domova,

e osoby ohroZené ztratou bydleni,

e neuplné rodiny s nizkou pracovni intenzitou,
e dalSi osoby ve vazné socialni nouzi.

Distribuce potravinové a materialni pomoci probiha
v nasi organizaci vétSinou dvakrat rocné a je ur€ena
klientim poraden a sluzby osobni asistence, ktefi
se nachazeji v nepfiznivé Zivotni situaci.

Poskytnuti této
pomoci probéhlo

! v prosinci 2024

a lednu 2025

a pomoc byla
poskytnuta celkem
39 osobam
organizace.

Gabriela Wittichova, DiS.
Vedouci detaSovaného pracovisté
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PORADNA

Jaké zmény pfFisly s rokem
2025? MPSV pf¥indsi souhrn
hlavnich legislativnich novinek
ocinnych v letoSnim roce

Na zacatku roku 2025 (pfipadné
vjeho prvni poloving) vstoupi
v platnost fada zmén v plsobnosti
Ministerstva prace a socialnich
véci, které se dotknou predevsim
dichodového systému, zaméstnavani osob se
zdravotnim postizenim (OZP) a péce o déti.
Zmény se pfipravuji také v oblasti socidlnich
sluzeb. Ministerstvo zaroven pokracuje v rozsahlé
digitalizaci resortu, ktera povede ke zjednoduseni
a urychleni stavajicich procesu, a to jak pro klienty,
tak pro ufedniky.

ZvySeni minimdlni mzdy

DosSlo ke zvy3eni minimalni mzdy o 1 900 K&
na 20 800 K& za mésic. Nové je také minimalni
mzda stanovena podle valorizaniho mechanismu,
ktery byl zaveden novelou zakoniku prace.

Uginnost: 1. leden 2025.

Podpora zaméstndvani osob se zdravotnim
postiZenim

Dochazi ke zpfehlednéni systému uznavani
dalSich nakladd zaméstnavatele osob se
zdravotnim postiZzenim na chranéném trhu prace.
Stanovuje se také tzv. strop maximalni Castky
pro zvySeni  pfispévku na daldsi naklady
zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim.
~otrop“ pro zvyseni pfispévku je vztazen k astce
mzdového pfispévku za vSechny zaméstnance
zaméstnavatele, konkrétné pljde o 0,8nasobek
Ctvrtletni ¢astky nalezejiciho mzdového pfispévku
a zaroven je zaveden strop na mzdové naklady
provoznich asistent(l, konkrétné se bude jednat
o 1,5nasobek primémé mzdy v narodnim
hospodafrstvi.

Nové se zavadi diferenciace vySe odvodu
prostfedkll do statniho rozpoltu v pfipadé
neplnéni povinného podilu zaméstnavani osob se
zdravotnim  postizenim. Oproti dosavadnimu

2,5nasobku  prumérné mzdy se navrhuje
odstupriovani odvodu v zavislosti na pInéni formou
pfimého zaméstnavani, a to na:

e 1nasobek priimérné mzdy, pokud
zameéstnavatel splni povinny podil alespori
ze 3 % primym zaméstnavanim,

e 2nasobek primérné mzdy, pokud
zaméstnavatel spini povinny podil alespor z 1
% pfimym zaméstnavanim,

e 3,5nasobek priimérné mzdy, pokud
zaméstnavatel spini povinny podil méné nez
z 1 % pfimym zaméstnavanim.

Uginnost: 1. leden 2025

Vy$Si  maximdlni  pFispévek na podporu
zaméstndvani OZP na chranéném trhu prdce

Z dlivodu potreby reflektovat situaci na chranéném
trhu prace, ktera nastane od 1. &tvrtleti roku 2025,
a v souvislosti s novelou zakona o zaméstnanosti
tykajici se chrané&ného trhu prace, se navrhuje
od 1. kalendarniho &tvrtleti 2025 zvySit maximalni
Castku pFispévku podporu zaméstnavani osob se
zdravotnim postizenim na chranéném trhu prace.

NavysSeni bude o 1 600 K& na &astku 17 300 K.
Od 1. kalendafniho Ctvrtleti roku 2026 se pak
navrhuje zvysit maximalni ¢astku pfispévku o 1
300 K& na c¢astku 18 600 KE&. Cilem je udrzeni
motivace zaméstnavatell na chranéném trhu
prace zaméstnavat osoby se zdravotnim
postizenim.

Predpokladana ucinnost: 1. duben 2025

Dichodova reforma

Novela zakona o dlchodovém pojisténi obsahuje

fadu opatfeni, ktera maji rGznou ucinnost. Nize

uvadime soubor opatfeni G€innych jiz od 1. ledna

2025:

e Snizeni dudchodového véku u osob
dlouhodobé vykonavajicich rizikova
zameéstnani (naro¢né profese). Opatfeni se
bude vztahovat na zaméstnance pracujici

v nejnaroCnéjsi 4. kategorii praci (podle
zdkona o ochrané vefejného zdravi).

e Pracujici starobni duchodci, ktefi dosahli
dlichodového véku, nebudou 2z pfijmu
z vydéleCné cinnosti povinni platit pojistné
na dichodové pojisténi ve vysi 6,5 % hrubé

Zarovenn se zruSi zvySovani starobniho
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ddchodu za vydéle¢nou ¢innost vykonavanou
soubézné s jeho pobiranim.

e Snizi se vék, ve kterém dojde ke vzniku naroku
na tzv. odlozeny starobni ddchod, tj. dachod,
na ktery vznikne narok pfi dosazeni vy$siho
nez duchodového véku pfi ziskani krat$i doby
pojisténi, a to ze soucasného dlchodového
véku muze stejného data narozeni zvySeného
o 5 rokll na dichodovy vék muze stejného
data narozeni zvySeny o 2 roky.

e Prodlouzi se Ihdta pro obnovu naroku
na vdovsky/vdovecky  dichod po jeho
pfedchozim zaniku ze soucasnych 2 na 5 let.

Prevod socidlnich ddvek pro  zdravotnd
postizené z UP (R na (SSZ

Navrhovana pravni Uprava
W sjednocuje vykon statni spravy
v v8ech pojistnych a nepojistnych
CSSZ | sociainich davek, které jsou
podminény DNZS a prikazem
osoby se zdravotnim postizenim pod CSSZ a jeji
vnitini organizaéni jednotky — Uzemni spravy
socialniho zabezpe€eni a Institut posuzovani
zdravotniho stavu.

Soucasné navrhovana pravni Uprava zavadi
opatfeni ke zrychleni a zefektivnéni spravniho
fizeni v€etné posuzovani zdravotniho stavu.

Uginnost: 1. zafi 2025, s vyjimkou né&kterych
ustanoveni, ktera nabyvaji u€innosti dnem
nasledujicim po dni vyhlaseni zakona (v prvni
poloviné roku 2025)

ProdlouZeni vyplaty ,zvySeného prispévku
na mobilitu o dal3i 2 roky

Prodluzuje se vyplaceni ,zvySeného® prispévku
na mobilitu (2 900 K&) u osob uzivajicich
zdravotnicky prostfedek pro dlouhodobou domaci
oxygenoterapii nebo zdravotnicky prostfedek
pro domaci plicni umélou ventilaci o dalSi 2 roky.
Uginnost: 1. leden 2025

Navy3eni pFispévku na pofizeni motorového
vozidla

K 1.1.2025 dochazi ke zruSeni § 85 zakona o dani
z pfidané hodnoty, ktery umozniuje vratit dan
z pfidané hodnoty u motorového vozidla osobam
se zdravotnim postizenim. Osobou se zdravotnim
postizenim je v tomto pfipadé osoba, které byl

pFiznan pfispévek na zvlastni pomucku na pofizeni
motorového vozidla. Dan se vraci za jedno
motorové vozidlo dodané v obdobi 5 let
do souhrnné vyse 100 000 K¢&. Proto se realizuje
.kompenzace“ ruSeného § 85 zakona o dani
z pfidané hodnoty prostfednictvim  zvySeni
pfispévku na zvlastni pomdcku na pofizeni
motorového vozidla o 85 000 K&. Uginnost: 1.
leden 2025

Zdroj: Ministerstvo prace a socialnich véci

Iména v zasilani valorizacniho
oznameni od rokv 2026

Od roku 2026 budou
mit  klienti ~ Ceské
spravy socialniho
zabezpeéeni (CSSZ)
valorizacni oznameni
vzdy k dispozici v elektronické podobé&. Zasilano
bude do jejich datové schranky fyzické osoby (tém,
ktefi ji vlastni) nebo bude k dispozici po pfihlaSeni
na ePortadlu CSSZ. Doruéeni na adresu bude
mozné pouze po podani zadosti a na naklady
klienta. Naklady neplati lidé narozeni pred
rokem 1955.

ValorizaCni oznameni bylo tradicné zasilano
klientdm na pfelomu prosince a ledna v souvislosti
s pravidelnym zvySovanim duchodd (pfipadné
v prabéhu roku, pokud byla schvalena mimofadna
valorizace). Stejné tomu bylo i nyni, na pfelomu
roku 2024 a 2025. Dlchodova reforma vSak v této
oblasti pfinaSi zménu. S ohledem na rozvoj
a snadnou dostupnost prostfedku slouzicich jako
elektronicka identita prejde CSSZ od roku 2026
primarné na elektronickou formu =zasilani
valorizaénich oznameni. Novou vySi svého
ddchodu budou klienti moci zjistit jednim z téchto
zpusobu:
e Prostfednictvim datové schranky fyzické
osoby. Klientum, ktefi maji zfizenou datovou
schranku fyzické osoby, posila CSSZ

valorizaéni oznameni automaticky do této
schranky.

e Prostfednictvim online sluzby ePortalu CSSZ,
ktera klientdm umozni zobrazeni valorizacniho
oznameni v&etné moznosti jeho uloZeni nebo
tisku. S ohledem na ochranu osobnich udajl
bude mozné sluzbu vyuZzit pouze po pfihlaseni
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na ePortal CSSZ. Sluzba bude dostupna
nejpozdéji od 1. ledna 2026.

Klienti mohou z riznych divodu preferovat listinné
valorizaéni oznameni, proto CSSZ zachova
i moznost ziskat valorizaCni oznameni v listinné
podobé, a to jednim z téchto zplsobu:

e Na kterékoli spravé socialniho zabezpeceni,
kde bude klientovi zdarma vytisténo.

e Zaslanim oznameni postou domu, pokud o to
klient v pfedstihu pozada na predepsaném
tiskopisu. Naklady na postovné budou u klientt
narozenych od roku 1955 odecteny vzdy z prvni
valorizované splatky diichodu.

Juk klient poZddd o zasldni listinného
valorizatniho ozndmeni?

Kazdy (bez ohledu na ro¢nik narozeni), kdo ma
zajem o zaslani listinného valorizaéniho oznameni
na svou adresu, musi podat na predepsaném
tiskopisu ,Zadost o zasilani oznameni o zvy$eni
ddchodu v listinné podobé®. Tiskopis, ktery je
dostupny (bez nutnosti pfihlaSeni) na ePortalu
CSSZ, Ize podat postou, e-mailem s uznavanym
elektronickym podpisem nebo datovou schrankou.
Klient se také mlze obratit na kteroukoli spravu
socialniho zabezpeceni, kde s nim zadost sepisi.

Kdy musi klient Zddost podat?

Zadost musi byt spravé socialniho zabezpedeni
doru¢ena nejpozdéji 3 mésice prfed meésicem,
ve kterém probéhne valorizace. To znamena
pfi lednové valorizaci nejpozdéji do 30. Zzafi
predchéazejiciho roku. Pokud Zzadost CSSZ obdrzi
pozdéji, bude se Zadost vztahovat az k dalsi
valorizaci v poradi.

Juka je vySe poplatku pro klienty narozené
od roku 1955?

Valorizaéni  oznameni, které bude CSSZ
na zakladé zadosti zasilat domu, bude klientiim
narozenym od roku 1955 zpoplatnéno podle
ceniku Ceské posty. Aktudlni vy$i naklad(
na zaslani listinného valorizaniho oznameni
klient zjisti na webu CSSZ.

Jak klient zrusi zasildni listinného
valorizatniho ozndmeni?

Zadost ozasilani listinného  valorizaéniho
oznameni muaze klient kdykoli pisemné (volnou
formou) zrusit. Pokud CSSZ obdrzi pisemnou
zadost o zruSeni zasilani do 31. srpna daného

kalendafniho roku, toto oznameni jiz CSSZ
na adresu klienta vlednu nasledujiciho roku
neza$le a poplatek nestrhne.

Zdroj: Ceské sprava sociéalniho zabezpedeni

Nejlepsi benefity zdravotnich
pojist'oven pro rok 2025! Penize
za krokry, prispévek na
psychoterapeuta a dalSi

V  Ceské republice

@ pusobi sedm velkych

a zdravotnich pojistoven

_ ‘l akazda ma Sirokou

nabidku penézitych

pfispévkll na ruzné aktivity nebo preventivni
ukony.

VyuZivate benefity své pojistovny? Pfipravili jsme
pro vas piehled zajimavych a snadno dostupnych
pFispévk, které by se vam mohly hodit.

Cilem tohoto ¢lanku neni vypsat vSechny penézité
pfispévky pro rok 2025, ty najdete pFehledné
na webovych strankach nebo v aplikaci své
zdravotni pojistovny, ale chceme vyzdvihnout
zajimavé a popularni benefity — at uz jde o penize
na sport, prevenci duSevnich onemocnéni, nebo
Cerpani pfispévkl na déti.

PFi vybéru své zdravotni pojistovny se fidte nejen
vySi pfispévku, ale i poétem smluvnich zafizeni,
dostupnosti  pobocdek, pFehlednosti  mobilni
aplikace nebo uzivatelskymi recenzemi. Lidé
mohou zménit zdravotni pojiStovnu podle zakona
jednou za rok.

V3eobecnd zdravotni pojistovna (VZP)—111
Nejvétsi Ceska zdravotni pojistovnha ma své
prispévky prehledné rozdéleny bud podle pohlavi
aveéku — déti, Zeny, muzi, seniofi, nebo podle
jednotlivych oblasti, jako jsou prevence, oCkovani,
podpora pfi nemoci, onemocnéni, porod a darci.
Zadosti o pfispévek podavaji pojisténci
elektronicky pfes aplikaci Moje VZP, osobné na
pobocce nebo postou.

NEkteré atraktivni pFispévky:

e az 5S500KE za preventivni  prohlidku
u lékafe — na sportovni permanentku,
rehabilitaci nebo hygienu
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e az 1000KE =za screening délohy nebo
prostaty — na rehabilitace nebo plavani

e az 2500 K¢ na odvykani koufeni

e az 5000 K¢ na psychoterapeuta

e az 4 000 K¢ za darovani krve — na rehabilitace
alazné

Ceskd primyslova zdravotni pojistovna — 205
Poget pojisténch v poslednich letech stoupl Ceské
primyslové zdravotni pojiStovné, ktera rovnéz
nabizi bohaty seznam preventivnich programu.
Ten se déli na benefity pro déti, muze, zeny
adarce. O pfispévek mohou klienti Zzadat
i z pohodli domova, neni potfeba osobni navstéva
pobocky.

CPZP boduje kazdy rok svym programem Krok
pro zdravi, v ramci néjz si mGze kazdy pojisténec
»vychodit* az 1000 K& na sportovni vybavu.
Pro ziskani pfispévku u programu Krok pro zdravi
je treba shromazdit pozadovany pocet krok
pro ziskani prispévkl, takze efekt je hned
nékolikery. Nachozenim urcitého poctu krok
udélate néco pro své zdravi, misto casu
straveného doma na gaudi jste na prochazce
a jesté si mlzete vychodit pfispévek na sportovni
obleceni, obuv nebo regeneraci.

Nekteré atraktivni pFispévky:

e az 700 KE na pravidelny pohyb, napfiklad
permice do fitness centra

e az 500 K& na mamograf

e az 1000 K¢ za nachozené kroky na sportovni
vybavu

e aZ2 000 K¢ na odvykani koufeni

e az 3 000 K¢ na psychoterapeuta

Vojenskd zdravotni pojistovna (R (VoZP) — 201
VoZP, jejimz pojisténcem se mulze stat jakykoliv
obéan CR, nejen vojak, méa celkem pét programd
— Zdravi, Pohyb, Prevence, Zdrava duSe a Zdravy
pojiténec. Zadosti se podavaji osobné
na poboc€ce, online prfes klientsky portal VoZP
nebo pfes mobilni aplikaci.

Nekteré atraktivni pFispévky:

az 500 K¢ na pravidelny pohyb dospélych

az 1 000 K¢ na pohybové aktivity déti

az 700 K& na plavani pro déti i dospélé

az 400 K& na vySetfeni znamének

az 1000 KE na bryle, ustni hygienu nebo
vitaminy

Oborovd zdravotni pojistovna (0ZP) — 207

Na webu OZP si muze pojisténec vyfiltrovat
benefity pfesné pro svou osobu —zada pohlavi,
vék, jesti ma Ci nema Vitakartu ajestli ma
specifické potfeby. Tato pojiStovna rozdéluje
benefity na kupony, coz jsou programy dostupné
vSéem pojisténcum, a kredity, coz jsou body
za odménu — napfiklad za preventivni prohlidku.
Zadat o pfispévky aodmény muze zakaznik
osobné nebo pres Vitakartu.

NEkteré atraktivni pFispévky:

az 1 000 K& na dentalni hygienu

az 1 000 K& na sportovni aktivity pro déti

az 1 200 K& na vysetfeni prsou nebo prostaty
az 10 000 K& na ozdravné pobyty pro déti

az 10 000 K& na psychoterapeuta

Zaméstnaneckd pojistovna Skoda (ZPS) — 209

Pojisténcem ZPS se mize stat jakykoliv ob&an
Ceské republiky, nemusi se jednat o zaméstnance
automobilky. Benefity jsou rozdéleny do Sesti
kategorii — pro Zeny, pro muze, pro déti a mladez,
pro nastavajici maminky, pro darce krve
a ogkovani. Zadat o prispévek mize pojisténec
osobné nebo pfes aplikaci Karta mého srdce.

NEkteré atraktivni pFispévky:

az 700 K¢ na pravidelnou sportovni aktivitu
az 800 K¢ na sport nebo sportovni vybavu
pro déti

e az 1000 K¢ na odvykani koufeni

e a7z 4 000 K& na psychoterapeuta

e az 2000 K¢ na nitroo¢ni operaci

Zdravotni pojisfovna ministerstva vnitra (R —
211

ZPMV CR nabizi fadu preventivnich programi
v kategoriich muz, Zena, dité a senior. K dispozici
jsou zakladni preventivni programy a jesté
bonusové preventivni  programy.  Zadosti
o pfispévky zfondu prevence je nutné podat
osobné na poboCce nebo pies portal E-
komunikace, aplikaci pojistovna nema.

NEkteré atraktivni pFispévky:

e az 500Ke na sportovni
aktivity — sportovni kurzy a €lenstvi

e az 500 K¢ na sportovni pomucky

e az 1500KE na plavani pro déti—kurzy
a Clenstvi

e az 1500KE na ozdravny pobyt v pfirodé
pro déti

pohybové

Lpravodaj 1/2025

10



Centrum pro zdravotn€ postizené Moravskoslezského kraje o.p.s.

e az 2000 K¢ na odvykani koufeni

Revirni bratrskd pokladna (RBP) — 2013
Preventivni programy se déli mezi déti, Zeny,
muze, seniory, darce krve akostni dfené

a na specialni bonusy. O pfispévky mlze kazdy
pojisténec zadat osobné na pobocCce, online
v klientské z6n& my213 nebo v aplikaci my213.

Nekteré atraktivni p¥ispévky:

e az 500 K& na sportovni pohybové aktivity déti —
plavani, ¢lenstvi v klubu apod.

e az 10 000 K¢ na ozdravny nebo lazefisky pobyt
pro déti

e az 500 K¢ na pohybové aktivity dospélych

e az 500 K¢ na odvykani koufeni

e az 5000 K& na psychoterapeuta

Pfipominame, Ze cilem tohoto ¢&lanku neni
pfedstavit vSechny benefity, ale pfedevSim ty
zajimaveé a snadno dostupné Siroké vefejnosti.

Zdroj: Kupi.cz

Kdyz dodavatel energii nevrati
preplutek

Mési¢ni zalohy, které
platime za elektfinu i
za plyn, by mély
odpovidat  tomu, co

- By skutecné spotfebujeme.
Spotreba acena energle se ale v priibéhu roku
méni, a tak je b&zné, Ze v roénim vyuctovani témér
vzdy nalezneme alespon drobny preplatek Ci
nedoplatek. Tentokrat si spoleéné s Energetickym
regulaénim Gfadem (ERU) rozebereme, na co si
dat — zvlasté u preplatki — pozor.

Zatimco o uhrazeni
zpravidla Fekne

nedoplatku si dodavatel
rychle aéasto idt‘]razné
dokonce velmi slozZité. Né&ktefi dodavatele
nezvedaji telefon, na e-mailové vyzvy nereaguji,
poStu nepfebiraji. A ,viset* unich mohou
i desetitisicové preplatky. Nastésti takovych firem
neni mnoho, né&které uz ERU pfipravil o licenci
audalSich oto wusiluje. |jednotky zbyvajicich
nepoctivcl vS§ak maji na svédomi tisice stiznosti.
Jak podobné problémy fesit, ajesté lépe, jak jim
predchazet?

Lplsob vyporadani preplatku urcuje smlouva

Energeticky zakon sice nestanovi detailni pravidla,
jak by mél dodavatel nalozit s pfeplatkem, nicméné
postup, podobné jako zpusob vycisleni zaloh, by
méla jasné vymezovat smlouva.

O vysi preplatkl nebo nedoplatkll se od dodavatele
dozvime zpravidla jednou ro¢né, pfi ro¢nim

vyucétovani. Typicky se setkdvame se dvéma
moznostmi, co se s preplatkem bude dit. Dodavatel
nam ho bud vrati automaticky na ucet, nebo ho
pouZije na uhradu budoucich mési¢nich zaloh, tedy
rozpoCitd nam ho mezi pravidelné platby, které
odpovidajicim  zpusobem  snizi. Mozna je
i kombinace obou zpuUsobu, na Ucet se napfiklad
vraci az ¢astka presahuijici urcity limit, zatimco nizsi
se rozpoCitd do zaloh, pfipadné dostaneme
na vybér.

Pozornost vénujme i nedoplatkiim. Ac¢koliv nejsou
hlavnim pfedmétem tohoto ¢lanku, je namisté
upozornéni, ze nedoplatek musime dodavateli
ve stanovené lhaté uhradit. V opaéném pripadé —
po opakovaném poruSeni platebnich povinnosti
a opakovaném nevyslySeni vyzvy Kk uhradé —
bychom se mohli dopustit neopravnéného odbéru.

Atakovy prohfeSsek muUze byt potrestan
az odpojenim odbérného mista od sité.

Klitem je sprdvné nastaveni zdloh

Jesté nez se pustime do ,vymahani“ preplatkd,

feknéme si néco k prevenci. Jak se do podobné
situace nedostat? Klicem je nastavit odpovidajici
mésicni zalohy — ato ve vztahu k naSi spotiebé
i k aktualni cené.

Podle zakona mohou byt mésiéni zalohy
dodavatelem nastaveny maximalné& v takové vysi,
ktera spotfebé a aktualni cené odpovida. Pfeplatky
by tak teoreticky vibec nemély vznikat, alespon ne
v fadu tisicl. Jestlize nam dodavatel stanovi zalohy
oCividné vys8i, musime se ozvat, jejich vysSi
reklamovat a pozadovat snizeni. SluSny dodavatel,
kterych je, bohudik, na trhu vétSina, vyhovi.

| tak bychom si ale zalohu méli hlidat pribézné.
Bézné je, Ze dodavatelé zalohy stanovi na zakladé
naseho ro¢niho priméru spotfeby. V Iété tak
vytvafime mirné preplatky, protoze
spotfebovavame vétSinou méné energie, ty nam
pak ale poslouzi k uhrad& vyssi spotieby v zimé.
Takovy postup je v pofadku.

V pofadku uz neni situace, kdy napfiklad vyrazné
omezime spotfebu, ale zalohy to neodrazeji. Pokud
dojde k poklesu spotieby v jednom roce, dodavatel
to jeSté nemusi zaregistrovat. DalSi rok by ale
pokles mél do zaloh jiz promitnout. Druhym
pfipadem, aktualnim, je zleviovani. Jestlize klesa
u dodavatele cena naseho produktu, opét by to mél
promitnout do zaloh, nikoliv si ,stfadat® naSe
preplatky.

Vliv na to, v jaké frekvenci se zalohy budou ménit,
a kdy bychom jim tedy méli vénovat pozornost, ma
i typ produktu, ktery mame sjednany. U produkt
s fixovanou cenou pfirozené zmény tak casté
nebudou. Pozor ale, Ze i tady mGze do celkové ceny
promluvit regulovana slozka, ktera fixovana neni
a meéni se kazdoro¢né na pfelomu roku.

Cast&jsi zmény ceny zaznamenaji ti z nas, ktefi
maiji nefixovany, takzvané ,cenikovy“ produkt. Byva
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zvykem, Ze kdyZ dodavatel cenik méni, rovnou nam
s upozornénim zasle i nové nastaveni zaloh. Ceny
se pfitom mohou ménit i nékolikrat roéné. Pokud
tedy feSime platby zaloh tfeba trvalym pfikazem, je
tfeba ho v bance vzdy zaktualizovat.

Specifickou skupinou jsou potom produkty
.Spotového* charakteru, kde se cena méni
i nékolikrat za den. Od lonského roku je vSak takové
produkty mozné nabidnout jen tam, kde ma
spotfebitel nainstalované méfeni vysSiho typu,
které zaznamenava priibéh spotfeby v Case.
Zaroven je proto pro dané produkty typické, Ze
vyudtovani chodi na mésiéni bazi a de facto se plati
cena za jiz realizovany odbér, nikoliv jen zaloha.
K ,pfeplaceni® zaloh by zde tak dochazet nemélo.

Preplatek si miZeme ,o0debirat” ze zdloh

U ostatnich  produktl k ,pfeplaceni tu atam
dochéazi. Co tedy délat, kdyZ nam ve vyuctovani
pfijde vysoky preplatek, obchodnik ndm ho ale
ve stanovené |h(té zkratka neposle? Ne vzdy musi
jit oumysl, i proto bychom dodavateli méli poslat
pisemnou vyzvu k uhrazeni penéz (ktera je zaroven
jasnym dikazem, Ze jsme situaci aktivné fesili).
V pfipadé, Ze vyzva zUstane bez reakce, se
pred nami oteviraji uz jen moznosti
komplikovanéjsi, byt samoziejmé proveditelné.

Dal$im krokem muze byt, Ze dodavateli poSleme
pfedZalobni vyzvu. Tim mu ddvame jasné najevo,
Ze situaci hodldme feSit se v&i vaznosti
arozhodnosti. Né&ktefi obchodnici v tuto chvili
radéji preplatek uhradi, nez aby cZelili dalSim
krokdm, které nam umoznuje zakon.

BohuzZel se ov8em stava, Ze ani tato alternativa
nezabere. Co dal? Prvni variantou je si pohledavku
Lumazavat® postupné, na zakladé ukonu zapocteni.
V praxi to znamena, Ze dodavateli v podstaté
oznamime: ~Pohledavku predstavovanou
preplatkem vté até vysi si zapocitavam vici
zaloham. Proto vam nebudu hradit zalohy v téch
atéch mésicich. Oznameni musime zaslat
pisemné a dodrzet v ném formalni pozadavky —
praktické rady najdete na webu www.eru.gov.cz.

Pozor ale na to, Ze pfestat platit zalohy
bez zapodteni rozhodné nejde! Zakonna povinnost
nam totiz zUstava, i kdyz nam dodavatel dluzi.

Cely preplatek muzeme vymahat jen formou
exekuce (prostfednictvim soudniho exekutora di
soudu). V tom pfipadé potfebujeme, laicky fe¢eno,
oficialni potvrzeni, Ze pohledavku skute¢né mame.
Tohoto exekuéniho titulu se mize kazdy domoci
Zalobou u pfisludného civilniho soudu, spotfebitelé
(pFedevsim domacnosti) navic u ERU
prostfednictvim mimosoudniho feSeni sporu.
PFfesny postup je opét uveden na webu ufadu.

Specifickym ptipadem, na ktery ale ERU v posledni
dobé opakované naradzi, je, ze dodavatel, ktery
svym klientim dluzi na pfeplatcich, je vramci
takzvaného prodeje zavodu pfevede na jinou

spole¢nost. Tento novy obchodnik na sebe bere
mimo jiné celou fadu zavazkd — a jednim z nich je
i vraceni pfipadnych preplatki. Castku tedy
musime vymahat po ném.

Zdroj: Casopis Mosty 5/2024

Poradna: Mdme podezieni na
spatné hospodaieni opatrovnika

Matka je omezena
ve svépravnosti, jeji ucet
spravuje sestra a mame
podezieni, ze nenaklada
dobfe s penézi na uctu. Jak
7adat o provéfeni, jak
spravuje u€et matky, jak postupovat a na koho se
v této zalezitosti prosim obratit?

Odpovéd

Pokud mate podezfeni, Zze VaSe sestra v pozici
opatrovnika nenaklada dobfe s prostiedky
opatrované, mizete:

1. Dat podnét soudu na:

a. zmeénu opatrovnika
b. kontrolu spravy jméni opatrovaného
2. Oslovit (zpravidla zdarma) specifického
advokata ze seznamu advokat( provadéjicich
ochranu zvlast zranitelnych obéti:
https.//otc.justice.cz/verejne/advokat/sezna

m.jsf S nim uvazit podani trestniho oznameni
pro zpronevéru, kdy by v Fizeni maminku
zastupoval jako zranitelnou obét.

3. zalozit opatrovnickou radu a pozadovat doklady
ke kontrole. Opatrovnik by mé&l povinnost vam
pfedlozit ro€ni vyuctovani stejné jako soudu.

Zdroj: Moravskoslezsky kruh z.s.

Poradna: Syn bude pobyvat cast
tydne v socidlni sluzhé

Na8 syn by mél byt umistén na nasi Zadost
do domova pro osoby ze zdravotnim postizenim.
S DOZP jsme se dohodli, Ze syn bude v domové
umistén 4 dny v tydnu a 3 dny v tydnu doma. Maze
se stat situace, ze v domové zlstane tyden
v pfipadé, Ze odjedeme na dovolenou, stejné tak se
muze stat, ze bude tyden doma (V pfipadé
vanocénich svatka, prazdnin atd.). Syn pobira
prispévek na péci 4. stupné. Zaroven je majitelem
vozidla, které bylo pofizeno jako pfispévek
na zvlastni pomicku — motorové vozidlo. Jak je to
prosim s pfispévkem na péci? Prispévek na péci by
mél nalezet DOZP, ale nékteré dny bude syn pfeci
doma. Je potfeba toto zahrnout do smlouvy
s DOZP? Popfipadé jakym zpusobem? Zanika
v tomto pfipadé narok na motorové vozidlo? Syna
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budeme pravidelné vozit do DOZP a zpét kazdy
tyden.

Doplnéni dotazu: Se zafizenim jsme se dohodli
na tom, Ze ndm bude &ast pfispévku vracet, za ty
dny, kdy bude syn doma, formou tzv. vratek. Ale
ohledné motorového vozidla jsem stale odpoved
nenas$la. Jen jesté dodam, Ze syna budeme vozit
i k 1ékafi také my.

Odpovéd

Vas dotaz se sklada znékolika ¢asti,
pro pfehlednost tedy i odpovéd bude rozdélena.

1. Prispévek na pofizeni motorového vozidla

Podle zakona (€. 329/2011 Sb., o poskytovani
davek osobam se zdravotnim postizenim) nélezi
prispévek pod ,podminkou, Ze se osoba opakované
v kalendarnim mésici dopravuje a Ze je schopna
fidit motorové vozidlo nebo je schopna byt
pfevazena motorovym vozidlem; splnéni podminky
opakovaného dopravovani prokazuje Zadatel
cestnym prohlasenim.” Jelikoz piSete, Ze si budete
syna brat k sobé doml prakticky kazdy tyden
na nékolik dnu, navic jej budete i nadale doprovazet
k [ékafim (a patrné i na dalSi jednani ¢i aktivity),
pak se domnivam, Ze podminky splfiujete a nevidim
ddvod, proc¢ byste (resp. syn Vami zastoupeny) méli
pfispévek nebo jeho Gast vracet.
Naopak, po uplynuti zakonné Ihaty 84 mésicu,
nebude-li jiz auto slouzit svym uceliim (bude staré,
opotfebované ¢&i nepojizdné), doporucuji pozadat
0 novy pfispévek.

2. Prispévek na mobilitu

Podle zakona pfispévek na mobilitu (900
Ké&/mésiéne), ktery nalezi drzitelim prikazu ZTP
aZTP/P a ktery Vas syn patrné také cerpa,
nenalezi v pfipadé, zZe je pfFijemce umistén
v domovu pro osoby se zdravotnim postiZzenim
(DOZP).

Zakon vSak umoziuje pFispévek ponechat
»Z duvodl hodnych zvlastniho zfetele® i v pfipadé,
Ze pfijemce bydli v DOZP. Témito dlivody je pravé
pravidelné dopravovani (za uplatu) nékolikrat
v mésici. Domnivam se, Ze také tuto podminku
spliiujete, nicméné je tfeba o této véci jednat
s Ufadem prace. Po nastupu syna mate do 8 dnu
povinnost ohlasit zménu pobytu syna a to jak
v souvislosti s pfispévkem na mobilitu tak
i s Cerpanim pfispévku na pe&ci. Pfi oznamovani této
zmeény sdélte ufadu prace i to, Ze budete €asto syna
v domové vyzvedavat a vozit jej na rizna mista.

Tim byste narok na pFispévek na mobilitu méli
stvrdit a mél by Vam (resp. synovi) byt ponechan.
Oznameni o zméné pobytu syna mulzete ohlasit
prostym pisemnym oznameni (klidné i rukou
napsanym) na podatelnu Ufadu nebo zpravou
do datové schranky. Specialni formular
nepotrebujete.

3. Zména pecujici osoby — prispévek na péci

Pro oznameni zmény v poskytovani péce (z osoby
pecCujici na DOZP) vyuzijte formulaf Oznameni
o poskytovateli pomoci, ktery najdete zde:
https://www.mpsv.cz/web/cz/-/zadost-o-prispevek-

na-peci

Nicméné i zde doporucuji uvést nejen DOZP, ale
ponechat zde i kontakty na vas jako na ,soukromou*
pecujici osobu, protoZe podle toho, co piSete, se
budete vy a DOZP v pédi stfidat. Syn tedy bude mit
2 (pfipadné vice) pecujicich.

4. Prispévek na péci pri pobytu v DOZP

Jedté se kratce zminim o podminkach c&erpani
pfispévku na péci pfi pobytu v DOZP. Ano, mate
pravdu v tom, Zze o vratce pfispévku na péci se
mizete s DOZP domluvit smluvné a urcité bych
Vam to doporucovala. Nicméné se muze stat, ze
DOZP bude argumentovat ust. § 73 zakona
€. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, kde je
uvedeno, Ze za pécli v pobytovych sluzbach
(s vyjimkou tydennich stacionaru) nalezi zarizeni
Uhrada ve vySi pfiznaného pfispévku na péci.
Je mozné, Ze s navrhem na rozdéleni pfispévku
na péci mezi Vas a DOZP tedy (jakkoli to zni
s ohledem na déleni péfe mezi Vas a DOZP
logicky) nebudou souhlasit. V takovém pfipadé& by
pak bylo na zvazeni, zda nezvolit pro syna spis jiny
typ zafizeni, napf. tydenni stacionér.

Zdroj: Moravskoslezsky kruh z.s.

Pochod pro mozek — muizete
uspordadat i svij vliastni

Pfipojte se od 10. do 16. bfezna 2025 k osvétové
akci Pochod pro mozek a pfipomerite tim svému
okoli, Ze pro spravnou funkci mozku je potieba se
idealné pravidelné hybat, vyzyva organizace Pravé
ted! o.p.s, Ale mlizete usporadat i vlastni pochod —
je to jednodussi, nez myslite! Svolejte své pratele,
zapojte sousedy, knihovny, seniorské ¢i turistické
kluby, nebo celé Skoly .A vyrazte na prochazku,
kterd bude svou vzdalenosti odpovidat vasemu
naturelu a fyzi€ce a zpestfete si ji aktivitami
na podporu fungovani mozku - zkuste tfeba
balan&ni cvi€eni, jednoduché kvizy, vyrobu
mandaly z oblazkd podél cesty, nebo kresleni se
zavdzanyma ocimal! Inspiraci najdete
na strankach pochodpromozek.cz.

Pfihlaste svou akci a stante se soucasti velké mapy
na které se v loniském roce objevilo vice nez 120
bodu, tedy mist kde se aktivity Pochodu pro mozek
konaly. Akce se konaji v ramci Narodniho tydne
trénovani paméti.

Kontakt: Hana Cepova, tel.:
603 852 740, mail. cepova@prave-ted-ops.cz

Zdroj: Moravskoslezsky kruh z.s.
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\'Vrbno p. Pradédem

Centrum pro zdravotné postizené
Moravskoslezského kraje o.p.s.

Sidlo: ul. Bieblova 2922/3, 702 00 Ostrava
Telefon/fax: +420 596 115 318
E-mail: czp.ustredi@czp-msk.cz
Internet: http://www.czp-msk.cz

iC: 265 93 548

Krnov
\

/ @
\\ Bruntdl
\
DP Bruntadl
Dr. E. Bene3e 1497/21, 792 01 Bruntil
Tel.: 774993 215
azpbruntal@czp-msk.cz DP Opava

Poradna pro os. se zdrav. postiZenim
Ambulantni forma

Stieda  8:30 — 12:30 (bez objednani)
13:00 — 16:00 (jen pro objednané)

Terénni forma
Ctvrtek 8:00—12:30, 13:00 — 16:00

(ien pro objednané)

Pracovisté Krnov

Moravskd 2, 794 01 Krnov
Tel.: 774993 215

Poradna pro os. se zdrav. postiZenim
l'Jter)" 8:30 — 12:30 (bez objednéni)
13:00 — 16:00 (jen pro objednané)

Pracovisté Vrbno p. Pradédem

Nédrazni 389, na M0 v prizemi
Tel.: 774993 215

I:orudnu pro os. se zdrav. postiZenim
Ctvriek 9:30 - 11:30 (kazdy 2. Eivrtek
v mésidi, bez objedndni)

Horni ndmésti 47, 746 01 Opava
Tel.: 553 734109
azp.opava@czp-msk.cz

Poradna pro os. se zdrav. postiZenim

Ambulantni forma

Pondgli 8:00 —12:00, 13:00 — 16:00

Utery  8:00—12:00, 13:00—16:00
(jen pro objednané)

Stieda  8:00—12:00, 13:00 —15:00

Ctvrtek 13:00—15:00

(jen pro objednané)

Terénni forma
Civrtek 8:00—12:00

Pracovisté Kopfivnice

Stefanikova 1163, ¢, dveii 265
Tel.: 556 879 634

Obtanskd poradna

Pondgli 9:00 —12:00, 13:00 — 16:00

Utery  9:00—12:00, 13:00 —16:00
(ien pro objednané)

Ctvrtek 9:00—12:00,13:00 —16:00

(jen pro objednané)

KopfFivnice

Novy Jitin

Jsme tu pro Vas:

Frydek-Mistek

DP Novy Jicin

Sokolovska 9, 741 01 Novy litin
Tel.: 556 709 403
ap.novyjicin@czp-msk.cz

Obtanskd poradna

Utery  9:00—12:00, 13:00 — 16:00
(ien pro objednané)

Stieda  9:00—12:00, 13:00 — 17:00

Civrtek 9:00 —12:00, 13:00 — 16:00

(ien pro objednané, externi sluzby)

Poradna pro os. se zdrav. postiZenim
Pondgli 8:00 —12:00, 13:00 — 16:00

(jen pro objednané)
Utery  8:00—12:00, 13:00 — 16:00
Civrtek 8:00—12:00, 13:00 — 16:00

(ien pro objednané)

Pracovisté Piibor
Ném. S. Freuda 19, 742 58 Pribor

Obtanskd poradna
Ute ry  9:00 —12:00 (bez objednani)
13:00 — 16:00 (jen pro objednané)

DP Ostrava

Bieblova 3, 702 00 Ostrava
Tel.: 596 115318
azp.ostrava@czp-msk.cz

Poradna pro os. se zdrav. postizenim

Ambulantni forma

Pondéli 8:00 —12:00, 13:00— 16:00

Utery  8:00—12:00, 13:00—16:00
(ien pro objednané)

Stieda  8:00—12:00, 13:00 — 15:00

Ctvrtek 13:00—15:00

(ien pro objednané)

Terénni forma
Civrtek 8:00—12:00

DP Frjdek-Mistek

Kolatikova 2185, 738 01 Frydek-Mistek
Tel.: 774993214
ap.fm@czp-msk.cz

Poradna pro os. se zdrav. postiZenim
Ambulantni forma

Pondgli 8:00 —12:00, 13:00— 16:00

(ien pro objednané)
Utery  8:00—12:00, 13:00—16:00
(odpoledne jen pro objednané)
Streda  8:00—12:00, 13:00— 15:00
Grvrtek 13:00—15:00

(ien pro objednané)

Terénni forma
Civrtek 8:00—12:00

Navstévni hodiny pracovist’ Centra pro zdravotné postizené Moravskoslezského kraje o.p.s. platné od 1. 5. 2024



