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Doba platnosti: od roku 2026 

- platnost na dobu neurčitou s předpokladem každoročního

  vyhodnocování a aktualizace 

Komunikační  strategie  Svazku  obcí  Region  Slezská  brána  a  jeho  jednotlivých  obcí 
pro období 2026+  byla  zpracována  s využitím  principů  strategického  plánování  a  navazuje 
na Metodiku tvorby programu rozvoje obce vydanou Ministerstvem pro místní rozvoj. 
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Úvodní slovo a poslání strategie

Hlavním  účelem  tohoto  strategického  dokumentu  je  stanovit  jasný,  koncepční  a 

dlouhodobě udržitelný postup, jakým bude Svazek obcí Region Slezská brána (dále  RSB nebo 

svazek)  komunikovat  uvnitř  svazku  mezi  představiteli  jednotlivých  samospráv  a  jak  budou 

komunikovat jednotlivé členské obce a města navenek směrem k široké veřejnosti. Smyslem 

strategie  je  vybudovat  moderní,  transparentní  a  otevřené  prostředí,  ve  kterém  veřejnost 

snadno porozumí důvodům a činnostem spojeným se správou obcí a svazku a bude průběžně 

informována o společných rozvojových projektech. Tento strategický dokument přímo navazuje 

na  předchozí  Komunikační  strategii  pro  období  2021  -  2025  zpracovanou  agenturou  AQE 

advisors,  přebírá  její  osvědčenou  strukturu  a  principy,  avšak  plně  ji  aktualizuje  na  základě 

nových dat ze srpna 2026, která pokrývají kompletní členskou základnu všech 17 obcí a měst.

Efektivně  a  systematicky  naplňovaná  strategie  komunikace  výrazně  posiluje  kredit 

svazku jak ve vztahu k místním občanům, tak i ve vztahu k externím partnerům, státní správě a  

investorům v regionu. Díky sjednocení komunikačních toků a implementaci sdílených nástrojů 

dochází k podstatným úsporám času vytížených starostů a k profesionalizaci výstupů i v těch 

nejmenších obcích svazku. 

Komunikační  strategie  Svazku  obcí  Regionu  Slezská  brána  2026+  byla  schválena 

na Zasedání zástupců členských obcí dne 15.09.2026. 
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Důvod vzniku strategie a strategické cíle

Komunikační koncepce byla vytvořena z potřeby systematizovat a sjednotit komunikační 

toky tak, aby odpovídaly technologickým a společenským standardům roku 2026+. Strategický 

rozvoj stavíme na šesti základních pilířích:

 Budování důvěry obyvatel regionu v jeho správu: Důvěra a otevřenost při správě měst 

a obcí je základem pro stabilní a prosperující občanskou společnost. Informace musí být 

podávány transparentně a bez odkladu. 

 Podpora otevřené a konstruktivní spolupráce:  Komunikace nesmí být jednosměrným 

tokem informací od úřadu k občanovi, ale interaktivním dialogem podporujícím zapojení 

občanů do rozhodování. 

 Propagace regionu jako kvalitního místa pro život: Sjednocený marketing a propagace 

turistických,  kulturních  a  investičních  příležitostí  svazku  zvyšují  atraktivitu  území  pro 

stávající i nové obyvatele. 

 Investice  do  komunikace,  marketingu  a  zapojení  obyvatel:  Kvalitní  komunikace 

vyžaduje adekvátní  personální,  technické a finanční  zajištění.  Investice do moderních 

platforem se vrací v podobě informované a zapojené veřejnosti. 

 Využití zkušeností a znalostí starostů pro rozvoj ostatních:  Pravidelné sněmy a sdílení 

dobré praxe mezi představiteli samospráv jsou klíčovým motorem pro rozvoj a řešení 

operativních problémů jednotlivých obcí. 

 Poskytování  správných informací  efektivní  formou:  V éře informačního přehlcení  je 

kritické  selektovat  podstatné  informace  a  doručovat  je  občanům  v  přehledné, 

srozumitelné a graficky atraktivní podobě. 
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1. Teoretická východiska a komunikační principy

Veřejná správa je primárně službou občanům. Poskytování a včasné předávání informací 

je proto nutné chápat jako základní veřejnou službu, kterou je samospráva povinna zajišťovat 

v nejvyšší  možné  kvalitě.  Dobře  fungující  vnitřní  komunikace  mezi  představiteli  obcí 

a pracovníky  aparátu je  absolutním a nezbytným základem pro úspěšnou vnější  komunikaci 

směrem k občanům.

1.1 Cíle vnitřní a vnější komunikace

Vnitřní komunikace se zaměřuje na optimální míru informovanosti zaměstnanců úřadů a 

členů  zastupitelstev,  zajištění  plynulé  interakce  mezi  vedením  obcí  a  správou  svazku  a 

systematické získávání zpětné vazby pro neustálé zlepšování procesů. Vnější komunikace pak 

cílí  na  budování  pozitivního  a  jednotného  obrazu  celého  regionu,  zvyšování  spokojenosti 

občanů s dostupností informací a vytváření otevřeného, transparentního a vstřícného úřadu.

1.2 Deset základních principů úspěšné komunikace

Všichni aktéři, kteří do procesu komunikace vstupují, jsou povinni respektovat a aktivně 

uplatňovat  následujících  deset  základních  principů,  čímž se  předchází  vzniku komunikačních 

bariér a šumů:

• Důvěryhodnost: Budování vzájemného pocitu důvěry mezi úřadem a příjemcem sdělení. 

Serióznost,  pravdivost  a  slušnost  vytvářejí  základy  pro  pozitivní  přijetí  informací 

a případných nepopulárních změn.

• Taktnost:  Komunikace  musí  být  vždy  založena  na  lidském  a  empatickém  přístupu 

k občanovi, s respektem k jeho individuální situaci.

• Jasnost  sdělení:  Garantuje  rychlé  pochopení  a  zamezuje  nebezpečnému  zkreslení 

informací.  Úřad  musí  komunikovat  bez  složitého  úřednického  žargonu,  srozumitelně 

a s využitím jednoduchých pojmů.

• Konkrétnost: Sdělení musí být obsahově stručná, věcná, logicky uspořádaná a očištěná 

od nadbytečného balastu.
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• Pravidelnost a systematičnost:  Soustavnost informačního toku. Vybrané komunikační 

kanály (web, sociální sítě, zpravodaj) musí být obsluhovány systematicky podle předem 

nastavených časových plánů.

• Kontinuita a návaznost:  Informační kampaně a kroky musí být voleny tak, aby občané 

viděli logickou návaznost a dlouhodobý smysl komunikovaných témat.

• Dostupnost:  Veškeré  podstatné  informace  musí  být  snadno  dostupné  pro  všechny 

sociodemografické skupiny obyvatel, včetně seniorů či osob se zrakovým omezením.

• Pochopitelnost obsahu:  Respektování  znalostních,  věkových a mentálních schopností 

příjemců  informací  a  citlivá  volba  odpovídajícího  komunikačního  kanálu  pro  danou 

skupinu.

• Vhodný čas:  Správné načasování  sdělení  v  čase.  Důležité  krizové či  investiční  zprávy 

musí být doručovány okamžitě, běžný obsah pak v časech nejvyšší pozornosti příjemců.

• Inovativnost a kreativita: Aktivní využívání moderních vizuálních forem prezentace, jako 

jsou  přehledné  infografiky,  videoreportáže,  interaktivní  mapy  a  přehledné  digitální 

rozhraní.

1.3 Postupy směřující k motivaci a zapojení občanů (Participace)
Moderní  samospráva  musí  vytvářet  dostatečné  a  přívětivé  zázemí  pro  aktivní 

spolupodílení se občanů na dění v obcích a celém regionu. Budoucnost svazku a důvěra v jeho 

rozvoj mají zásadní vliv na celkovou životní spokojenost obyvatel. Vedení samospráv se v rámci 

této strategie zavazuje k naplňování šesti klíčových participativních závazků:

Závazek I.: Budeme transparentní

Zvyšujeme transparentnost v rozhodovacích procesech a pomáháme občanům pochopit složité 

administrativní  postupy.  Budeme  pravidelně  sdílet  informace  o  dosažených  výsledcích 

a poskytovat  občanům  možnost  otevřeně  diskutovat  se  zástupci  samosprávy  o  konkrétních 

investičních projektech. 
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Závazek II.: Budeme ukazovat možnosti participace

Zavedeme konzistentní a srozumitelné procesy pro postupné zapojování občanů do plánování 

rozvoje. Na každé významné téma či velký projekt se budeme snažit aplikovat vhodnou metodu 

participace (např. veřejná projednání, ankety či pracovní skupiny).

Závazek III.: Budeme využívat vhodné nástroje

Při zapojování veřejnosti budeme citlivě a vyváženě kombinovat moderní digitální technologie 

(online  dotazníky,  participativní  platformy),  klasické  tištěné  materiály  a  metody  osobního 

setkávání tak, aby nebyl nikdo z procesu vyloučen.

Závazek IV.: Budeme se učit společně

Pomůžeme  našim  občanům  osvojit  si  základní  zásady  a  postupy  spojené  s  komunitním 

zapojením.  Budeme  vytvářet  přehledné  edukativní  materiály  a  letáky,  které  srozumitelně 

vysvětlí principy přípravy nových projektů.

Závazek V.: Budeme rozvíjet vztahy s občany

Budeme  systematicky  rozvíjet  vztahy  s  aktivními  občany,  lokálními  spolky  a  komunitami. 

Podpoříme  pravidelná  neformální  setkání  a  budeme  shromažďovat  a  zpětně  sdílet  veškeré 

podněty, které z těchto aktivit vzejdou.

Závazek VI.: Budeme vyhodnocovat a upravovat

Pro každou participativní aktivitu definujeme jasné metriky úspěchu (např. počet zapojených 

občanů, kvalita získaných podnětů). Získaná data budeme pravidelně vyhodnocovat a využívat 

k inovaci a zefektivnění komunikačních metod.
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2. Analýza současného stavu komunikace 

V  průběhu  června  a  července  2026  bylo  realizováno  komplexní  dotazníkové  šetření 

mapující komunikační kanály, personální zabezpečení a specifické potřeby samospráv v rámci 

Regionu Slezská brána.  Dotazníkového šetření  se zúčastnilo všech 17 členských obcí  a měst 

svazku. Výsledky poskytují věrný obraz reality a slouží jako přímý podklad pro návrhovou část a 

nastavení akčního plánu pro období 2026+.

2.1 Sebehodnocení a plánování komunikace

Průměrné sebehodnocení komunikace obcí směrem k veřejnosti dosahuje u 17 obcí RSB 

3,94 bodu z 5. Velmi pozitivně hodnotí svou situaci obce Krásná, Nošovice a také Václavovice. 

Václavovice jsou se současným stavem plně spokojeny a Morávka uvádí, že jejich komunikační 

mix funguje velmi dobře, avšak naráží na 'čtenářskou gramotnost' občanů, kteří často informace 

přehlížejí.  Nejnižší  hodnocení  vykazuje  obec  Vojkovice  (známka  2),  která  požaduje  výrazné 

zlepšení pravidelnosti informování. V oblasti strategického plánování má komunikační plán či 

pravidla zpracováno pouze 4 ze 17 obcí (23,5 %) - Krásná, Nošovice, Sviadnov a Václavovice. 

Dalších 8 obcí (47,1 %) plánuje komunikaci pouze operativně, 4 obce nemají komunikaci nijak 

nastavenou a 1 obec (Dobratice) řeší pouze nejnutnější aktuální potřeby.

2.2 Využívané komunikační nástroje v obcích a svazku 

Níže  uvedená  tabulka  přehledně  zobrazuje  procentuální  zastoupení  jednotlivých 

komunikačních nástrojů,  které obce v  současnosti aktivně využívají.  Z  analýzy jasně vyplývá 

stoprocentní  dominance  klasického  obecního  webu,  zpravodaje  a  tištěných  vývěsek,  avšak 

obrovský rozmach zaznamenal Facebook a moderní SMS / mobilní aplikace.

Tabulka 1: Aktuálně využívané komunikační nástroje obcí

Komunikační nástroj / kanál Využití v RSB (17 obcí)

Webové stránky obce 17 (100 %)
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Obecní zpravodaj (tištěný) 17 (100 %)

Vývěsky / plakátovací plochy 17 (100 %)

Facebook stránky obce 16 (94,1 %)

Osobní setkávání s občany 15 (88,2 %)

Mobilní rozhlas / SMS info / aplikace 14 (82,4 %)

Fyzická úřední deska 12 (70,6 %)

E-mailové rozesílky (newslettery) 12 (70,6 %)

Elektronická úřední deska 9 (52,9 %)

Místní rozhlas (tlampače) 4 (23,5 %)

Statistika  ukazuje,  že  tištěný  zpravodaj,  webové  stránky  a  fyzické  vývěsky  jsou 

stoprocentně využívány ve všech 17 obcích. 

Sociální síť Facebook využívá 16 obcí (94,1 %). 

Mobilní rozhlas / SMS info / Munipolis je stabilně zaveden ve 14 obcích (82,4 %), což  

představuje klíčový kanál pro rychlé informování a krizové situace. 

Místní rozhlas (tlampače) je aktivní již pouze ve 4 obcích (23,5 %), což jasně potvrzuje 

probíhající přechod k digitálním a mobilním formám komunikace. 

Samotný  svazek  v současné  době  využívá  jako  hlavní  nástroje  komunikace  webové 

stránky (www.slezskabrana.cz) a sociální síť Facebook (Kultura Slezské brány). Webové stránky 

slouží zejména k poskytování aktuálních informací o činnosti svazku, realizovaných projektech 

a pořádaných či připravovaných akcích. Zveřejňovány jsou zde také informace o společensko-

kulturních akcích členských obcí, které svazek obdrží ke zveřejnění. Nedílnou součástí webu je 
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rovněž  zveřejňování  strategických,  ekonomických  a  dalších  dokumentů  svazku,  například 

rozpočtů,  rozpočtových  opatření  či  závěrečných  účtů.  Facebooková  stránka  slouží  primárně 

k operativnímu informování veřejnosti o připravovaných společensko-kulturních akcích, a to jak 

akcích svazku, tak akcích členských obcí, které jsou svazku předány ke zveřejnění. 

Hlavním komunikačním způsobem uvnitř  svazku i  nadále zůstávají  Zasedání  zástupců 

členských obcí  Regionu Slezská  brána,  která  představují  prostor  pro  vzájemné informování, 

projednání aktuálních témat a sdílení potřeb jednotlivých členských obcí. Jednání se zpravidla 

konají jednou za tři měsíce, tedy přibližně čtyřikrát ročně, a umožňují průběžně koordinovat 

činnost svazku a komunikovat záležitosti přímo se zástupci členských obcí. 

2.3 Personální a technické potřeby a chybějící kapacity

Hlavním  problémem,  který  omezuje  efektivní  využití  komunikačních  kanálů,  je 

nedostatek času (9 obcí) a pracovních kapacit (8 obcí).

Většina starostů menších obcí vykonává PR činnosti sama jako vedlejší činnost k rozsáhlé 

administrativě. Nižní Lhoty explicitně zmiňují, že starostka a účetní nemají čas na detailní psaní  

zpravodaje a velmi oceňují jakékoliv předpřipravené podklady ze strany svazku. 

Nedostatek specifických PR znalostí a zkušeností pociťují 4 obce, nedostatek technických 

nástrojů 2 obce a nedostatek financí 1 obec. 
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2.4 SWOT analýza komunikačních procesů

Na  základě  vyhodnocení  dotazníkového  šetření,  rozhovorů  se  starosty  a  analýzy 

komunikačních kanálů byla sestavena následující SWOT analýza, která definuje klíčové vnitřní 

silné a slabé stránky a vnější příležitosti a hrozby v oblasti komunikace svazku obcí pro období 

2026+. 

Tabulka 2: SWOT analýza
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SILNÉ STRÁNKY SLABÉ STRÁNKY

• Vysoká úroveň celkové spokojenosti občanů s 
životem v obcích regionu
• Stoprocentní pokrytí základních kanálů (webové 
stránky, tištěné zpravodaje, vývěsky)
• Dynamický rozvoj a vysoké zavedení digitálních 
platforem (FB, Mobilní rozhlas)
• Aktivní zapojení spolků a komunit do lokálního 
kulturního dění
• Silný zájem představitelů samospráv o modernizaci 
a zefektivnění komunikačních toků

• Kritický nedostatek času starostů a úředníků na 
systematickou tvorbu PR obsahu 
• Téměř úplná absence strategického plánování 
(pouze pár obcí má schválená pravidla/plán)
• Nedostatečný community management na 
sociálních sítích, nepravidelná tvorba obsahu
• Velmi omezené rozpočty vyčleněné přímo na PR 
aktivity a nákup moderních nástrojů
• Výrazné rozdíly v komunikační aktivitě mezi velkými 
sídly a malými podhorskými obcemi

PŘÍLEŽITOSTI HROZBY

• Pravidelné sdílení zpráv o činnosti SO RSB každou 
obcí směrem k občanům 
• Implementace moderních AI nástrojů pro zrychlení 
psaní příspěvků a unifikaci textů
• Vytvoření sdíleného regionálního kalendáře akcí a 
společná propagace regionu
• Rozvoj online formulářů pro sběr podnětů a 
zapojení občanů do participativních rozpočtů
• Pravidelný přenos a přetisk informací ze sněmů a 
aktivit svazku do lokálních zpravodajů
• Sdílení dobré praxe z okolí 
• Při svých akcích reprezentovat i SO RSB a další 
spolky

• Rychle se měnící názory obyvatelstva a absence 
včasné reakce ze strany samospráv
• Prohlubující se digitální vyloučení starší generace 
občanů, kteří nevyužívají chytré telefony
• Neodborné a neprofesionální nastavení krizové 
komunikace v krizových situacích
• Informační přehlcení občanů nadbytečným 
množstvím nesourodých zpráv
• Zhoršení ekonomické situace a následné drastické 
škrty v rozpočtech na komunikaci
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3. Návrhová část komunikační strategie 

Provedená  analýza  jednoznačně  identifikovala  aktuálně  využívané  nástroje 

pro komunikaci svazku a jeho členských obcí. 

Každý komunikační nástroj je však různě nákladný i efektivní, proto musíme jednotlivé 

nástroje vzájemně kombinovat. Kombinace jednotlivých komunikačních nástrojů nám umožňuje 

vytvořit osobitou identitu obce, resp. města. 

V návaznosti na  Strategický plán rozvoje Svazku obcí Regionu Slezská brána 2025+, 

jsme společně s vedením jednotlivých obcí a měst definovali  cílový stav. Ten byl finalizován 

zejména na základě výsledků analýzy priorit  SO RSB v oblasti komunikace a východisek pro 

návrhovou část Komunikační strategie svazku obcí, jakožto koncentrované vyjádření hlavních 

závěrů z analytické části, včetně pojmenování hlavních problémů v oblasti komunikace.

CÍLOVÝ STAV KOMUNIKACE:
"JSME OTEVŘENÍ VZÁJEMNÉMU SDÍLENÍ ZKUŠENOSTÍ A KOMUNIKUJEME PŘEHLEDNĚ 

S CÍLEM INFORMOVAT NAŠE OBČANY"

3.1 Osm klíčových komunikačních témat

Komunikační témata svazku a obcí se opírají  o následující nosné oblasti, u kterých je 

žádoucí systematická prezentace úspěchů a rozvojových projektů:

•  Společné strategické projekty: Informování o nadobecní infrastruktuře, dotacích, výstavbě a 

renovacích, pasportizaci či společném postupu. 

•  Vzdělávání a společenské akce: Prezentace aktivit lokálních škol, školek, sportovních turnajů 

a společných regionálních akcí.

•  Příklady dobré praxe:  Sdílení úspěšně realizovaných projektů mezi  obcemi, které mohou 

sloužit jako inspirace pro ostatní starosty. 

•  Bezpečná doprava:  Aktuální informace o uzavírkách, rekonstrukcích silnic, bezpečnosti na 

přechodech pro chodce a změnách v jízdních řádech.
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•   Kultura  a  volný  čas:  Propagace  místních  kulturních  akcí,  festivalů,  koncertů  a  činnosti 

lokálních spolků.

•   Sociální  práce  a  služby:  Informování  o  dostupnosti  pečovatelských  služeb,  komunitních 

centrech a pomoci pro seniory.

•  Udržitelný rozvoj zástavby: Komunikace územních plánů, investic do veřejných prostranství a 

ochrany krajinného rázu.

•   Turistický  ruch  a  rozvoj  regionu:  Zvyšování  atraktivity  území,  turistické  cíle,  cyklotrasy, 

propagace přírodního bohatství Beskyd a Podbeskydí.

3.2 Specifická doporučení pro vnitřní komunikaci svazku
Vnitřní  komunikace  mezi  starosty  je  klíčovým  motorem  celého  svazku.  Pro  její 

zefektivnění se zavádí následující závazná pravidla:

Opatření I.: Zasedání zástupců členských obcí RSB

Zasedání zástupců členských obcí  se konají  pravidelně 1x za 3 měsíce. Z každého setkání je 

vyhotoven  podrobný  zápis  s  jasně  definovanými  úkoly,  termíny  a  odpovědnými  osobami. 

Na konci  každého  zasedání  probíhá  tzv.  kolečko,  které  starostové  vyhodnotili  jako  nejvíce 

přínosné pro neformální sdílení provozních starostí a příkladů dobré praxe.

Opatření II.: Mailing a operativní komunikace 

Mailing  se  využívá  výhradně  pro  doručování  ad  hoc  konkrétních  zpráv  mezi  dvěma či  více 

osobami. Hromadné e-maily jsou omezeny, aby se zabránilo informačnímu přehlcení starostů.

Opatření III.: Online koordinační schůzky

Pro řešení operativních problémů mezi řádnými sněmy jsou zavedeny krátké online schůzky 

(přes  zvolené  prostředí)  s  pevným  časovým  limitem  (max.  1  hodina)  a  předem  zaslaným 

programem. 

Opatření IV.: Sdílené datové uložiště

Aktivní používání sdíleného uložiště / disku, kde jsou ukládány veškeré zápisy, prezentace, fotky 

ze společných akcí a unifikované PR texty pro přetisk do obecních zpravodajů. 
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3.3 Návrh vnitřního procesu a operativní správy

Pro podporu efektivního přenosu informací a posílení  informovanosti členských obcí, 

které byly ve SWOT analýze identifikovány jako oblasti vyžadující další rozvoj, využívá SO RSB 

tiskové zprávy informující o průběhu zasedání zástupců členských obcí Regionu Slezská brána. 

Tisková zpráva shrnuje aktuální činnost svazku, přijatá usnesení, realizované či  připravované 

projekty  a  další  důležité  informace.  Za  přípravu  a  distribuci  tiskových  zpráv  je  pověřena 

konkrétní osoba, která zajišťuje jejich zpracování a následné předání zástupcům členských obcí. 

Ti mohou informace dále využít a sdílet prostřednictvím svých vlastních komunikačních kanálů, 

zejména obecních zpravodajů a webových či sociálních sítí. Tiskové zprávy jsou připravovány 

průběžně v návaznosti na činnost svazku a představují již zavedený nástroj komunikace, který 

bude v rámci komunikační strategie nadále využíván. 

3.4 Specifická doporučení pro vnější komunikaci obcí

Sjednocení  kvality  a  parametrů  vnějších  kanálů  v  obcích  se  opírá  o  následující 

doporučené standardy a inovace:

Nástroj: Webové stránky obcí a svazku

Pravidelná aktualizace,  modernizace grafického vzhledu a přizpůsobení  pro mobilní  zařízení. 

Doporučuje  se  implementace  online  chatu  pro  rychlou  komunikaci,  online  formulářů 

pro hlášení podnětů a sledování návštěvnosti webu.

Nástroj: Obecní zpravodaj

Tištěný  zpravodaj  zůstává  nejdůležitějším  kanálem  pro  seniory.  Je  nutné  zachovat  svou 

pravidelnost. Doporučuje se zavedení pravidelné rubriky 'Zprávy z regionu', která se bude opírat 

o unifikované podklady dodávané svazkem obcí.

Nástroj: Mobilní rozhlas a SMS systémy

SMS  rozesílky,  hlasové  zprávy  a  e-maily  (platformy  Munipolis  /  Mobilní  rozhlas,  využívané 

např. v  Sedlištích,  Žabni,  Krásné,  Dobraticích  a  Sviadnově).  Je  nutné  postupně  rozšiřovat 

databázi registrovaných telefonních čísel občanů a využívat systém jako hlavní operativní kanál 

pro krizovou komunikaci (povodně, havárie, výpadky energií) i pro běžné pozvánky.
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Nástroj: Sociální sítě (Facebook / Instagram)

Sociální sítě slouží pro rychlou, flexibilní a neformální komunikaci s mladší a střední generací 

(pozvánky  na  akce,  investice,  krizové  info).  Pro  zvýšení  zapojení  uživatelů  se  doporučuje 

kategorizace příspěvků, sdílení zábavného a visual-first obsahu (krátká videa, fotky) a aktivní 

community management (moderování diskuzí, rychlé odpovědi na dotazy).

Nástroj: Osobní setkávání s občany

Pořádání pravidelných tematických setkání, besed s občany za účasti vedení obce se sepsáním 

veřejně dostupného zápisu. Neformální kulturně-společenské aktivity (vítání občánků, setkání 

spolků, dny otevřených dveří na úřadě). 
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4. Akční plán aktivit a harmonogram implementace 
Klíčovým  prvkem  pro  úspěšné  naplnění  této  strategie  je  realizace  konkrétních 

rozvojových kroků. Každý krok má definovaného garanta, časový harmonogram a odhadované 

finanční nároky. 

4.1 Aktivity pro SO RSB
Tabulka 3: Aktivity RSB

Opatření Popis Priorita

Sdílené informace Aktivní využívání sdíleného disku. Ukládat 
do něj materiály k zasedání, zápisy, tiskové 
zprávy a materiály všech obcí ke sdílení 
(propagační materiály, fotografie aj.).

1

Tiskové zprávy Ke každému zasedání zástupců členských 
obcí vznikne tisková zpráva o činnosti RSB. 
Tato zpráva bude dále distribuována 
dle zvyklostí jednotlivých obcí.

1

Setkání nad dobrou 
praxí

Pravidelná setkání, na kteréch zástupci 
obcí představí projekty, kterými by chtěli 
inspirovat ostatní obce.

2

Debaty nad 
problémovými tématy

V rámci zasedání zástupců členských obcí 
může kdokoli navrhnout problematická 
témata ke společné diskuzi.

1

Podpora spolupráce a 
vnitřní komunikace

Společné akce na podporu vzájemné 
komunikace mezi zástupci členských obcí.

2
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4.2 Aktivity pro členské obce 
Tabulka 4: Aktivity členských obcí

Opatření Popis Priorita

Úprava webových 
stránek

Úprava webových stránek, aby návštěvníky 
zaujaly na první pohled a rovněž byly 
jednoduché na pochopení a orientaci.

1

Vzdělávání v oblasti 
komunikace

Pravidelné vzdělávání zaměstnanců úřadů 
a zástupců členských obcí v tématu 
komunikace s veřejností a marketingu.

2

 Komunikace 
s místními spolky

Setkávání se se spolky, nastavení 
komunikace a dodávání propagačních 
materiálů.

1

Aktivní role v rámci 
SO RSB

Sdílení a zveřejňování informací SO RSB. 1
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4.3 Harmonogram aktivit 
Tabulka 5: Harmonogram aktivit

Opatření Realizace Harmonogram Rozpočet1 Priorita

Sdílené informace SO RSB Průběžně N 1

Tiskové zprávy SO RSB Průběžně N 1

Setkání nad dobrou 
praxí

SO RSB Průběžně N 2

Debaty nad 
problémovými tématy

SO RSB Průběžně N 1

Podpora spolupráce a 
vnitřní komunikace

SO RSB Průběžně N 2

1 Vysvětlivky finančních nároků: N - Nízký (do 10 000 Kč), S - Střední (10 000 Kč až 50 000 Kč), V - Vysoký (nad 50 000 Kč). 
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Závěr

Předložená  Komunikační  strategie  na  období  2026+  představuje  ucelený,  realistický 

a pragmatický návod, jak posunout úroveň vnitřní i vnější komunikace na moderní úroveň. 

Její  úspěšná implementace nezávisí  na vysokých finančních výdajích, ale na ochotě a 

chuti jednotlivých starostů a úředníků ke spolupráci, sdílení praktických zkušeností a dodržování 

dohodnutých standardů. Odstraněním zbytečné administrativy a zapojením pověřených osob 

získají členské obce cenný čas, který mohou věnovat přímé péči o své území a občany. 

Koncepci je doporučeno pravidelně jednou ročně vyhodnocovat na podzimním zasedání 

zástupců členských obcí a operativně doplňovat o nové trendy v oblasti elektronizace veřejné 

správy. 
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